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SISTEME DE MONITORIZARE
SI CONTROL LA DISTANTA
PENTRU SPATII TEHNICE

Monitorizare si control pentru dulapurile si
cofretele unei retele de distributie televiziune
Si'internet

Locatie
Retea distributie nationala, Romania

Tip spatii
Spatii tehnice: sisteme UPS, echipamente in rack 19" sau cutii de distributie

Produse folosite
Dispozitive RT-1
Software InterMapper

Tehnologii proiectate
Monitorizare si alarmare SNMP
Notificare email

www.claritech.ro



@ CLARITECH @ STUDIU DE CAZ

SISTEME DE MONITORIZARE SI CONTROL LA DISTANTA PENTRU SPATII TEHNICE

PROIECTUL

Una dintre cele mai mari retele nationale de
distributie de televiziune prin cablu siinternet
ne-a pus fata in fata cu o provocare:

Cum putem reusi sa monitorizam eficient de
la distantad cateva sute de locatii unde com-
pania este prezentd cu mai multe puncte de
distributie, in conditiile in care nu existau la
momentul respectiv informatii privind ali-
mentarea cu energie de la reteaua electrica
sau privind buna functionare a sistemelor

UPS locale?

Locatie
Puncte locale din reteaua de
distributie nationald, Romania

B

Spatii tehnice
Sisteme UPS,
echipamente in rack 19" sau
cutii de distributie

DESPRE INTERMAPPER

Intermapper este o platforma software de lo-
calizare si monitorizare a retelelor, compati-
bil cu sistemele de operare Windows, Linux
si Mac, prin care puteti monitoriza in timp
real performantele echipamentelor de infra-
structurd. Fiabil si flexibil, Intermapper oferd
specialistilorin retele posibilitatea de a observa
ceea ce se intampld in retea in timp real - ceea
ce i pozitioneazd mereu cu un pas inaintea
unor posibile intreruperi.

CERINTELE

Sistemul propus trebuia sa avertizeze clientul
cu privire la alarme de bazd, cum ar fi deschi-
derea neautorizata a dulapului/ cofretului sau
temperatura ridicata din interiorul incintei.

In plus, era necesard o solutie care s avertizeze
utilizatorul in privinta scdderii rezervei de ca-
pacitate disponibila a bateriilor UPS. Existau in
trecut multe situatii in care UPS-urile nu asigu-
rau alimentarea de rezervd din cauza bateriilor
descarcate.

Buget limitat care sa includa costurile de rea-
lizare atat a dispozitivului de monitorizare si
control, cat si solutia de monitorizare si aver-
tizare software. Toate aceste dulapuri/ cofrete
sunt protejate de UPS-uri de capacitate micd,
fara interfata de management sau iesiri auxi-
liare de alarme.

DOCOEO

re: Intermapper

A Dissian of HelpSysrem
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SOLUTIA NOASTRA

Astfel de situatii — caderea tensiunii de la retea
siineficienta UPS-urilor - sunt frecvente si devin
cruciale mai ales dacd nu se cunosc informatii
directe din teren. Indirect, prin serviciul de su-
port clienti, se primeau plangeri privind dis-
ponibilitatea serviciului, dar nu se putea iden-
tifica cu certitudine care sunt cauzele acestor
disfunctionalitati.

Acest gen de proiecte sunt foarte interesante
pentru echipa noastra si am decis sd proiectdm
si sa executdm un dispozitiv potrivit pentru sco-
pul si anvergura proiectului - RT-1.
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D|spozmvul RT-1asigura urmatoarele functii:
dispune de o conexiune Ethernet si de o
interfatd intuitiva, usor de utilizat, precum$|de
functie de actualizare firmware de la distanta;
mdsoara valoarea tensiunii de la reteaua de
curent alternativ (in Volti) printr-o intrare
analogica;
transmite alarme in cazul in care tensiunea de
la retea este mai mica sau mai mare decat anu-
mite praqguri reglabile; alarmele se transmit in
format SNMP si prin mesaje email;
este conectat si alimentat de la o priza de
iesire din UPS-ul local astfel incat sistemul
inregistreaza durata de functionare a UPS-
ului in lipsa tensiunii de retea; in acest fel se
evidentiaza UPS-urile care au baterii descdr-
cate, oferind posibilitatea departamentului
tehnic sa inlocuiascd aceste baterii la timp,
pentru a asigura o functionare continud a
echipamentelor;

preia un contact normal inchis/normal des-
chis de la usa dulapului/ cofretului printr-un
senzor magnetic si transmite o alarmd de in-
truziune; in unele situatii pe aceasta intrare
digitala se preiau insumat si alti senzori, cum
ar fi cei de inundatie, de fum/foc sau de tip PIR;
are o intrare la care este conectat un senzor
digital de temperaturd cu precizie de 0.1 gra-
de Celsius; permite si conectarea unui senzor
combiner temperaturd/umiditate;

transmite alarme daca temperatura si/sau
umiditatea ies dintr-o gama reglabila de valori;
dispune de o iesire printr-o priza de 220 V
c.a. comutata printr-un releu; acest releu este
comandat direct prin interfata web a dispo-
zitivului sau poate fi inchis sau deschis in
functie de una sau mai multe conditii gene-
rate de masuratorile tensiunii de la retea, ale
intrarii digitale de alarma (usa, etc.) sau ale
temperaturii/ umiditatii; acest lucru permite
automatizarea ventildrii sau incalzirii cofre-
tului, precum si repornirea de la distantd a di-
verselor routere sau a altor echipamente care
altfel ar necesita o deplasare a unei echipe
tehnice.

Peste 250 I
dispozitive I

RT-1 I
instalate I

FUNCTIONALITATI

Fiecare din cele peste 250 de dispozitive din retea
este interogat de catre softul de monitorizare care
este instalat pe un server virtualizat in reteaua
clientului.

In cadrul acestuia se pot evidentia prin culori di-

ferite, pe harta Romaniei, starile diferite de fun-
ctionare cum ar fi: stare normala, in avertizare
sau in alarma.
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BENEFICII SI REZULTATE

Notificarile receptionate de sistem au diverse re-
guli de transmitere si escaladare cdtre mai mul-
te nivele de suport tehnic, incepand cu inginerul
sau tehnicianul din centrul de operare al retelei
si mergand pana la supervizori sau responsabili
ai echipelor locale de interventie. Aceste notificari
precum si scenariile de escaladare sunt definite
dupa cerintele clientului si functioneaza automat.

Dispozitivele RT-1 sunt identificate prin codul si
numele locatiei respective. Evenimentele inre-
gistrate de softul de monitorizare sunt stocate
in fisiere log, iar valorile masurate se reprezintd
prin grafice.

Exista posibilitatea de a crea rapoarte persona-
lizate Tn care se evidentiazd usor locatiile unde
exista probleme frecvente sau ce treneazd mai
multa vreme.

Dispozitivul a fost proiectat si realizat cu sco-
pul de a fi usor de instalat de echipele proprii
ale clientului. Dupa aproximativ un an de la fi-
nalizarea instaldrilor, clientul a facut o analiza

a tichetelor cu reclamatii venite din partea uti-
lizatorilor serviciilor de televiziune si internet
si s-a demonstrat o corelare puternicd intre
scaderea volumului acestor plangeri si instala-
rea de dispozitive de monitorizare si control. In
plus, s-au eficientizat procesele de interventii si
mentenanta.

Acest tip de solutie, eficientd din punct
de vedere al costurilor, este potrivita
pentru companii similare ce dispun
de numeroase puncte de prezentd in
tard si unde se doreste monitorizarea
si controlul unor spatii tehnice sau
echipamente/ dulapuri tehnologice.

CONTACTATI-NE si spuneti-ne

provocdrile dumneavoastra in acest
domeniu, iar noi va proiectam solutia
eficientd de care aveti nevoie si care

vd va aduce imbundatdtiri in operarea
si functionarea infrastructurii ITsC.

contact@claritech.ro

+40-216 67 27 00



